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POLITICA della QUALITA’

La Direzione del Consorzio KOINOS ha sempre perseguito una politica per la qualita volta al soddisfacimento delle esigenze del

cliente ed al miglioramento delle proprie prestazioni, sia in termini di efficacia operativa che in termini di efficienza organizzativa ed

economica.

A tal fine la Direzione ha individuato i seguenti aspetti come capisaldi della propria politica della qualita:

< lacostante ricerca di affidabilita tecnica delle proprie attivita mediante una adeguata disponibilita di risorse tecniche per
I'esecuzione dei servizi;

< limpegno a completare i lavori in modo cometto e tecnicamente adeguato a quanto concordate contrattualmente;
< lavelonta di migliorare tutti gli aspetti operativi;

< grande attenzione ai dipendenti € ai consorziati;

<  attenzione alle problematiche di sicurezza del personale e dei consorziati;

= attenzione e sensibilizzazione ale problematiche ambientali;

S lavolonta di instaurare un clima di collaborazione tra coloro che operano per il consorzio;

< ladisponibilita a rispondere tempestivamente e con efficacia ad ogni esigenza espressa dal cliente;

< una politica di scelta dei consorziati volta a privilegiare rapporti consolidati al fine di garantire la capacita tecnica degli
stessi;

< migliorare costantemente il coordinamento e i flussi informativi tra le varie aree del consorzio;

= avere una gestione amministrativa sempre piti efficiente.

REGGIO NELL'EmILIA, LI 30 LUGLIO 2012

LA DIREZIONE

R Enil =
Laaice Fj ‘!‘“'rL!A—— o




Allegato a MSG - POLITICA AZIENDALE = //—-\
Koinos

il facility management pils vicino a te

“I A NOSTRA POLITICA AMBIENTALE”

KOINOS soc. cons. a.r.l. vuole contribuire alla crescita del benessere della collettivita aftraverso la gestione equilibrata
dell’ambiente per garantire o sviluppo sostenibile a tutela delle generazioni future.

La Politica Ambientale di KOINOS soc. cons. a.r.l. si fonda su un insieme coerente di principi ai quali ogni obieftivo,
azione e fraguardo nel campo della gestione ambientale deve fare riferimento.

Rispetto delle dispasizioni legislative in materia ambientale

Garantire il rispetto delle disposizioni legisiative e di altro tipo in materia ambientale tramite 'accesso, l'identificazione, la valutazione
e la sorveglianza di ogni nuovo provvedimento.

Miglioramento continuo delle prestazioni ambientali

Migliorare di anno in anno i risultati della gestione ambientale delle proprie attivita e servizi nef rispetto della Politica Ambientale.

Prevenzione ambientale

Prevenire, eliminare e, nel caso cio si riveli impossibile, ridurre linquinamento e I'uso delle risorse naturali, fenendo confo delle
migliori tecnologie disponibili economicamente praticabill.

Cultura ambientale e crescita professionale _

Sviluppare ad ogni livello il senso df responsabilita verso I'ambiente attraverso un'adeguata conoscenza degli aspetti ambientali con
iniziative di informazione, formazione ed addestramento commisurate allimpegno di ognuno nell'Organizzazione. A fal fine la
Direzione di KOINOS soc. cons. a.r.l. si impegna formalmente affinché la Politica Ambientale sia compresa, atfuata e sostenuta da
tutti i collaboratori.

Diffusione dei principi ambientali
Diffondere all'intemno ed all'esterno delforganizzazione, con particolare riguardo per i fornitori che lavorano per conto dellimpresa, i

principi della Politica Ambientale nonché i risultati raggiunti in una logica di trasparenza e di dialogo, incoraggiando limpegno
generale a non inquinare.

Collaborazione con le parti interessate
Collaborare con tulte le parti interessate nel rispetto delle politiche di govemo del territorio per favorire il dialogo, la trasparenza e la

compartecipazione nei luoghi pit idonei e per forire un contributo commisurato al proprio ruolo e alle proprie prerogative.

Gestione degli effetti ambientali

e Sorvegliare e, ove possibile, ridurre le emissioni atmosferiche provenienti da fonti fisse e mobili presenti nel quotidiano operare
dell'azienda;

e controllare la produzione e lo smaltimento di nifiuti e reflui liquidi cercando, ove possibile QJ éﬂgﬁe

le quantita e la p ericolosita;
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o analizzare e oftimizzare i consumi di energia e di acqua;

e promuovere corretti comportamenti ambientali presso i clienti

Sistemi di gestione

Monitorare e migliorare gli impatti sull ambiente delle proprie attivita mediante I'adozione di un Sistema di Gestione Ambientale.
Nuovi progetti

Assicurare la valutazione preventiva degli aspetti ambientali in tutte le attivita adottando, laddove possibile, le soluzioni operative a
minore impatto ambientale.

La Direzione si impegna a diffondere, atfuare, mantenere attiva e riesaminare periodicamente la presente Polifica Ambientale sulla
base dellevoluzione del contesto ambientale, socio-economico e istituzionale.
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